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OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spolec¢nosti
BALMETO CZ s.r.o.
se sidlem Popinecka 458/32, 739 32 Vratimov
IC: 285 64 642
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 3227 (ddle jen
,BALMETO CZ“)

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. BALMETO CZ se specializuje na prodej sortimentu obalovych material(, naptiklad: papirové obaly,
plastové obaly, dfrevéné obaly, ekologické obaly, atd.

1.2. Tyto obchodni podminky (dale jen ,podminky*“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik vzdjemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho
(obsah smluvniho ujednani) vzniklé mezi nimi

- vsouvislosti, nebo na zakladé ramcové kupni smlouvy a kupni smlouvy (déle jen ,smlouva®)
uzavirané prostfednictvim internetového obchodu prodavajictho a dalSich prostfedkl
komunikace na dalku (telefonicky, e-mailem apod.), jejimz predmétem je prodej/ndkup zboZi
prodavajiciho

- pfivyuzivani webového rozhrani internetového obchodu a z obdobnych pravnich dlivodu

1.3. Vymezeni zakladnich pojmu:

Prodavajici je obchodni spoleénost BALMETO CZ s.r.o. se sidlem Popinecka 458/32, 739 32 Vratimov,
IC: 285 64 642 zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka
3227, kterd jedna v ramci své obchodni podnikatelské ¢innosti, tj. podnikatel.

Fakturacni a kontaktni udaje:

Korespondencni adresa: Détmarovice 1170, 735 71 Détmarovice

- Sidlo: Popinecka 458/32, 739 32 Vratimov

- E-mail: info@balmeto.cz

- Telefon: 604 224 786

- Bankovni spojeni: KB Ostrava, ¢.0.: 43-6906300277/0100
-G 28564642

- DIC: CZ28564642

Provozovny:

1. Détmarovice 1170, 735 71 Détmarovice
2. Ujezd u Cerné Hory 102, 679 22 Ujezd u Cerné Hory
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Kupujici je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje od prodavajiciho zboZi prostrednictvim
prostfedk( komunikace na dalku, zejména v internetovém obchodu prodavajiciho.

Kupuijici, ktery je fyzickou osobou uzavirajici smlouvu s proddvajicim mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti, nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povolanije ve smyslu ust § 419 zak.¢. 89/2012
Sb. obcanského zakoniku v platném znéni (ddle jen jako ,obcansky zdkonik“) spotfebitelem (dale jen
,kupujici spotrebitel”). Kupujici, ktery je fyzickou, nebo pravnickou osobou podnikajici podle
Zivnostenského zakona ¢i jiného zvlastniho zdkona &i statni instituce a organizace a ktery, pfi uzavirani
smlouvy s prodavajicim jedna v ramci své obchodni, nebo jiné podnikatelské ¢innosti je podnikatelem
(dale jen ,, kupujici podnikatel). Pokud neni v podminkach uvedeno jinak, oznaduji se kupujici
spotiebitel a kupujici podnikatel spole¢né jako ,kupujici®.

Internetovy obchod je webové rozhrani provozované prodavajicim umisténé na internetové strance
dostupné na této internetové adrese www.balmeto.cz (dale ,webové rozhrani“).

1.4. Predmétem kupni smlouvy je zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu vybrané zbozi v souladu
s jeho potvrzenou objednavkou a to v mnozstvi, druhu a kvalité pozadované kupujicim, limitovany
dostupnosti tohoto zbozi a zavazek kupujiciho uhradit za objednané zbozi sjednanou kupni cenu.

1.5. Je-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené podminkami také obcanskym
zdkonikem €. 89/2012 Sb., v platném znéni a zakonem o ochrané spotiebitele ¢. 634/1992 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpist.

1.6. Ujednani odchylnd od podminek je mozné sjednat individualné v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi podminek.

1.7. Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit ¢i doplnit znéni téchto podminek. Kupujici je vazan
znénim obchodnich podminek Gcinnym v okamziku uzavieni kupni smlouvy. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni podminek.

1.8. Ustanoveni podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webovém rozhrani internetového obchodu, mize
kupujici pfistupovat do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani, muze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). Kupujici je opravnén provadét
objedndvani zbozi téz bez registrace tzv. rychlou objedndvkou pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2. P¥iregistraci na webovém rozhrani se stava kupujici zaroven registrovanym uZivatelem a muze
vyuzivat veskeré vyhody (napf. historii objednavek, evidenci dorucovacich udaji bez nutnosti
opakovaného zadavani, apod.)

2.3. Pfiregistraci na webovém rozhrani a pfi objedndvani zbozi dodavatele je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vsechny své Udaje. Kupujici je povinen aktualizovat Udaje uvedené v
uZivatelském Gctu pfi jakékoliv jejich zméné. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pfi
objedndvani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.
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Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a
bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit uzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Prodavajici mUzZe zrusit uZivatelsky ucet kupujiciho a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, ¢i v pFipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
vyplyvajici z kupni smlouvy téchto podminek, nebo vyplyvajicich ze zdkona. Prodavajici mlze
zrusit uZivatelsky ucet i na zakladé pisemné Zadosti kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky uUcet nemusi byt dostupny nepretrzité ato zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni proddvajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

Prodavajici zfidi na webovém rozhrani tzv. predregistrovany ucet kupujicimu spotrebiteli, ktery si
zakoupil zbozi u proddvajiciho v nékteré z jeho provozoven a to pouze se souhlasem kupujiciho
s jeho zfizenim, ktery Ize ucinit i prostfedky elektronické komunikace na ddlku v ndvaznosti na
nabidku jeho zfizeni ze strany prodavajiciho. Prodavajici bezprostiredné po zfizeni
predregistrovaného uctu, zasle prostrednictvim SMS zpravy, nebo e-mailu kupujicimu pfihlasovaci
Udaje k takto predregistrovanému Uctu sestdvajici z uZivatelského jména a jednordzového hesla,
které je kupujici povinen ihned po prvnim pfihlaseni do uzivatelského rozhrani zménit v nastaveni
svého uzivatelského profilu. Pfedregistrovany ucet se aktivuje automaticky prvnim prihlasenim
opravnéného kupujiciho a timto okamzikem se z néj stava registrovany uzivatelsky ucet a kupujici
je opravnén Cerpat veskeré vyhody takového uctu, jako kupujici, ktery si zfidil béznou registraci.

INFORMACE O ZBOZi

Webové rozhrani prodavajiciho obsahuje katalogovy prehled zboZi s popisem jednotlivého zboZi,
vcetné informaci o jeho hlavnich vlastnostech a véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny zbozi
jsou uvedeny jako konecné v ¢eské méné a véetné dané z pridané hodnoty, vSech souvisejicich
poplatk( (s vyjimkou nakladd na dopravu a poplatkd, jejichz platce je primo kupujici dle zakona
nebo téchto podminek, které jsou uvedeny samostatné).

Veskera prezentace nabidky zboZi umisténd v katalogu webového rozhrani je informativniho

charakteru a je proto sama o sobé nezavazna a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

4. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

4.1.

4.2.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim je vymezen ptislusSnymi pravnimi predpisy a kupni
smlouvou, jejiz soucasti jsou i tyto podminky.

Uzavira-li kupni smlouvu kupujici jako spotrebitel, ma pravo zejména:
Odstoupit od smlouvy uzaviené pomoci prostifedkl komunikace na dalku.

Na sdéleni podstatnych informaci pfed uzavienim smlouvy ve smyslu ustanoveni §1811 a §1820
obcanského zakoniku, které jsou obsazeny v téchto podminkach nebo na webovém rozhrani
internetového obchodu.

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku u Kraj. soudu v Ostravé, C 32227/KS0S

ICO: 28564642 | DIC: CZ28564642 | KB Ostrava, ¢.U. 43-6906300277/0100



BALMETO CZ, s.r.o.

Popinecka 458/32, 739 32 Vratimov
BAUMETO :

Va3 dodavatel oball

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

tel.: +420 604 224 786, e-mail: info@balmeto.cz

web: www.balmeto.cz

Kupni smlouva je uzavirana prostfednictvim elektronickych komunikacnich prostfedkd na dalku
tj. webové rozhrani, e-mail, telefon, apod. Smluvni strany souhlasi s jejich uZitim za Gcelem
uzavieni kupni smlouvy na zboZi prodavajiciho pfi nakupu/prodeji na webovém rozhrani
prodavajictho. Doruceni komunikaéni zprdvy druhé strané nastava okamziikem prijeti
objednavkového formulafe na webovém rozhrani prodavajiciho, nebo pfijetim e-mailu na serveru
pfichozi posty, ¢i uskute¢nénim telefonického hovoru.

Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (napt. naklady na internetové pripojeni, na uskutecnéni telefonnich
hovorl apod.) hradi kupujici sdm. Tyto naklady se nelisi ve vztahu k prodavajicimu od zakladni
sazby.

Uzavienim kupni smlouvy vznika proddvajicimu zavazek odevzdat zboZi kupujicimu a umoznit mu
nabyt vlastnické pravo ke zbozi, kupujicimu vznika zavazek zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu
kupni cenu. V pripadé, Ze kupujici odmitne zboZi od prodavajictho bez existence objektivni
prekazky prevzit, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu $kody timto jednanim
vzniklé.

V pripadé, ze kupujici, zejména kupujici podnikatel, nakupuje zboZi od prodavajiciho za Gcelem
dalSiho prodeje tretim osobam, je povinen uzavfit s proddvajicim smlouvu o zprostfedkovani
podle platnych pravnich predpist, kterou mu za timto Gcelem vyda k dispozici prodavajici. Kupujici
neni opravnén zboZi dale prodat treti osobé bez souhlasu prodavajiciho a je vtomto pfipadé
povinen dodrzovat veskerd ujednani smlouvy o zprostredkovani. V pfipadé poruseni této
povinnosti mu bude udélena sankce podle zvlastnich ujednani ve smlouvé o zprostiedkovani.

Kupuijici provede objednavku vybraného zbozi jednim z téchto zpUsob:

Prosttednictvim zkrdceného objedndvkového formulare ve svém uzivatelském rozhrani, provedI-
li pfedchozi registraci v internetovém obchodé a disponuje -li uzivatelskym uctem.

Vyplnénim objedndvkového formuldre bez registrace pfimo ve webovém rozhrani internetového
obchodu tzv. rychlou objednavkou.

Telefonicky na cislech: a) 604 224 786 — pobocka Détmarovice
b) 604 224 792 — pobocka Ujezd u Cerné Hory

E-mailem na adrese: a) info@balmeto.cz — pobocka Détmarovice

b) brno@balmeto.cz — pobocka Ujezd u Cerné Hory

Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
Kupujicim

objedndavaném zboZi a zejména jeho mnoZstvi

zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi

Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objedndvaného zbozi a

informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi

(ddle spolecné jen jako , objedndvka )
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4.9. Pfi zadavani objednavky na webovém rozhrani, kupujici zvoli konkrétni polozku zboZi, pocet kusu
zbozi, zplsob platby a zpulsob doruceni a to tak, Ze objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do
elektronického ndkupniho kosiku webového rozhrani internetového obchodu prodavajiciho, nebo
svého uzivatelského rozhrani a postupuje dle jednotlivych ¢asti objedndvkového formulare, ktery
je v ptipadé kupujiciho s registraci zkrdcen o jiz evidované udaje, pokud nebudou timto kupujicim
dodatecné ménény. VloZzenim zboZi do kosiku bude toto zboZi pro prodavajiciho rezervovano po
dobu nasledujicich 30 minut. V pfipadé, Ze vtéto dobé nedojde ze strany prodavajiciho
k dokonceni objednavky a jejimu odeslani prodavajicimu, rezervace se zrusi a zboZi se vraci zpét
do prodeje.

4.10. Pred zaslanim a potvrzenim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat
a ménit Gdaje, které do objednavky kupujici vloZil a to i s ohledem na moZznost kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
proddvajicimu kliknutim na tlacitko ,odeslat objedndvku“. Udaje uvedené v objedndvce jsou
prodavajicim povaZovany za spravné.

4.11. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou posStou a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
rozhrani ¢i v rychlé objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

4.12. Kupni smlouva je uzaviena potvrzenim objednavky (akceptaci) kupujiciho prodavajicim dle
pfedchoziho odstavce, tj. prostfednictvim elektronické adresy kupujiciho. V pfipadé, ze kupujici
uhradi cenu za zbozi jesté pred prijetim potvrzeni o pfijeti objednavky prodavajicim na
elektronickou adresu kupujiciho, povazuje se za okamzik uzavreni kupni smlouvy okamzik pfijeti
platby prodavajicim, pokud tento okamzik predchazi potvrzeni objednavky kupujiciho.

4.13. Veskeré skutecnosti uvadéné kupujicim do poznamky v objednavkovém formulafi jsou
soucasti uzaviené kupni smlouvy v pripadé souhlasu prodavajiciho s nimi pisemnym potvrzenim
takové objednavky v pripadé jeho nesouhlasu se ma za to, Ze kupni smlouva nebyla uzaviena.
Stejné tak v pripadé nemoznosti prodavajiciho splnit jakykoliv individualni poZadavek kupujiciho
vyjadfeny v objedndvce, zasle prodavajici kupujicimu novy ndvrh objedndvky s poZadavkem na
jeho vyjadreni se k ni. Kupni smlouva je vtomto okamziku uzaviena potvrzenim této nové
objednavky kupujicim prodavajicimu odeslanym na jeho emailovou adresu uvedenou v téchto
podminkach, nebo ze které pozménénou nabidku kupujici pfijal.

4.14. V pripadé, kdy doslo kzjevné chybé na strané proddavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
v internetovém obchodé, nebo v pribéhu objednavani, neni prodavajici povinen dodat
kupujicimu zboZzi za tuto zcela zjevné chybnou cenu. Prodavajici informuje kupujiciho o chybé bez
zbytecného odkladu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu pozménénou nabidku.
Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho uvedenou
v téchto podminkach, nebo ze které pozménénou nabidku kupujici pfijal.

4.15. Vsechny objednavky pfrijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mGze zrusit objednavku jen po
dobu, dokud neni kupujicimu doruéeno potvrzeni o prijeti objedndvky prodavajicim. V této
souvislosti kupujici mGZe zrusit objednavku telefonicky, nebo prostfednictvim e-mailu zaslaného
prodavajicimu.

4.16. Prodavajici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu apod.) pozadat kupujictho o dodateéné potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné i telefonicky).
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Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych povinnych naleZitosti objednavkového
formulare. Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Ze se detailné seznamil s témito obchodnimi
podminkami, véetné reklamacniho fadu a se zasadami zpracovani osobnich udajl a, Ze s nimi
souhlasi.

Komunikace mezi kupujicim a proddvajicim po uzavieni kupni smlouvy probiha taktéz
prostfednictvim prostfedkl komunikace na délku, smluvni strany tuto skutecnost berou na
védomi uzavienim kupni smlouvy, pficemz se muiZe jednat o komunikaci prostfednictvim
formulafl na webovém rozhrani, telefonicky, e-mailem nebo pisemnou komunikaci
prostiednictvim provozovatele poStovnich nebo kuryrnich sluzeb.

5. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy, mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

v hotovosti pfi osobnim prevzeti zboZi v provozovné prodavajiciho urc¢ené v objednavce

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce prostrednictvim provozovatele
postovnich, kuryrnich, nebo zasilkovych sluzeb

bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho ¢. 43-6906300277/0100, vedeny u Komer¢ni
banky, a.s. (dale jen , ucet prodavajiciho”)

V pfipadé platby na dobirku je kupujici povinen uhradit prodavajicimu administrativni poplatek,
jehoz vyse je kupujicimu vycislena v posledni fazi tzv. koSiku v aktualni vysi, pfed potvrzenim
zdvazné objednavky. V pripadé objednavky ucinéné prostrednictvim jinych zplsobl komunikace
na dalku, bude vyse tohoto poplatku kupujicimu sdélena nejpozdéji pfi zadani objednavky.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi
ma prodavajici zverejnény na webovém rozhrani internetového obchodu, pficemz se zobrazi az
v posledni fazi tzv. kosiku, v zavislosti na vybéru zplsobu dopravy kupujicim. Tyto informace plati
pouze v pFipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky. V pfipadé objednavky
ucinéné prostrednictvim jinych zptsobl komunikace na dalku budou kupujicimu tyto informace
sdéleny nejpozdéji pii zadani objednavky. Pokud tyto naklady nelze stanovit predem, kupujici bere
na védomi, Ze budou dodatecné uctovany.

Cena zboZi zahrnuje mj. i proddvajicim uhrazeny poplatek za zpétny odbér a vyuZiti odpadu
z obal(l, vztahuje-li se na toto zboZi. Kupujici spolu s prevedenim vlastnického prava ke zbozi
prebird odpovédnost za plnéni povinnosti zakona ¢. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,
zejména za Uhradu poplatku za zpétny odbér a vyuZiti u vSech druhl zboiZi, v pfipadé zboiZi
uvedeného v ¢asti C, nebo D pfilohy €. 4 zdkona 477/2001 Sb,. o obalech, v platném znéni prebira
kupujici spolu s vlastnickym pravem dale vedle povinnosti dle pfedchozi véty odpovédnost za
Uhradu poplatku za zpétny odbér a vyuZiti odpadu z obal( tzv. littering.

Ceny zbofZi zUstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v internetovém obchodé na
webovém rozhrani, nebo do okamiZiku jejich zmény v disledku nabidky prodavajiciho zaslané
kupujicimu prostfedky elektronické komunikace na dalku v souvislosti s jednordazovou obchodni
promo akci prodavajiciho, nebo zmény nastalé v dlsledku aplikace vyhod kupujiciho, ktery
disponuje platnym uZivatelskym uUétem a je registrovanym uzivatelem. Toto ustanoveni
nevylucuje sjednani kupni smlouvy za individudlné sjednanych podminek.
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5.6. Pfipadné slevy z kupni ceny zbozi nelze navzajem kombinovat, nedohodne-li se prodavajici
s kupujicim jinak.

5.7. Pavodni cena (tj. cena typicky vyobrazena na webovém rozhrani v ramci informace o slevé jako
zboZi prodavajici nabizel ve svém internetovém obchodé. Do vypoctu plvodni ceny se
nezohlednuji individualni cenova zvyhodnéni a cenova zvyhodnéni, kterd nejsou zahrnuta pfimo
v aktualni prodejni cené daného zboiZi (tj. nejsou poskytovana automaticky a plosné). Takto
vypoctena plvodni cena zUstava v platnosti i v pfipadé, kdy je zboZi zleviiovano postupné
nékolikrat v kratSim ¢asovém horizontu, maximalné vsak po dobu 90 dni.

5.8. Pokud dojde béhem objednavky ke zneuziti daji (osobnich nebo firemnich), popfipadé platebni
karty, mlze prodavajici prohlasit takovou objedndvku za neplatnou.

5.9. Proddvajici nepoZzaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 4.5 podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi predem, coZ neni
povazovano za zéalohu.

5.10. V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby pfevodem na ucet je kupni cena splatnd do 3 dni od
uzavreni kupni smlouvy.

5.11. V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim prevodem je kupujici povinen uhradit kupni cenu
zbozi spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby pridéleného proddavajicim, jinak nebude
prodavajici schopen platbu identifikovat a poskytnout plnéni v garantovaném terminu. V pfipadé
bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani
prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

5.12. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 4.13 a ¢l. 4.14), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim
zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepoufZije.

5.13. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darnovy
doklad o koupi — fakturu. Prodavajici je platcem DPH. Po ovéreni platby ze strany kupujiciho
vystavi fakturu s potvrzenim o zaplaceni zbozi, kterou po uhrazeni ceny zboZi zasle na
elektronickou adresu kupujiciho.

6. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Je-li kupujici spotrebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zdkoniku odstoupit od smlouvy ve [h(té ¢trnacti dnd od prevzeti/dodani zbozi, a to bez udani
dlivodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouZi jako zplsob feseni reklamace zboZi a nelze ho za
timto Ucelem zneuzit. Kupni smlouva se v pripadé platného odstoupeni od pocatku rusi.

6.2. Kupujici miZze od jednotlivé dil¢i kupni smlouvy jednostranné pisemné odstoupit pti podstatném
poruseni ujednani kupni smlouvy spocivajici v nedodani objednaného zbozi radné a vcas.
Prodavajici mizZe od jednotlivé dil¢i kupni smlouvy jednostranné pisemné odstoupit pfi
podstatném poruseni ujednani dil¢i kupni smlouvy spocivajici v nezaplaceni kupni ceny.
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Prodavajici je dale opravnén odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu vyprodani zasob,
nedostupnosti zboZzi, anebo kdyZ vyrobce, dovozce anebo dodavatel zboZi prerusil vyrobu, nebo
dovoz zboii, které znemoZniuje objektivné moznost plnéni. Prodavajici bezodkladné informuje
kupujiciho o této skutecnosti prostfednictvim emailové adresy uvedené v objedndvce a vrati
kupujicimu ve Ihité 10 dnG od oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy vsechny penézini
prostfedky vcetné ndklad(i na dodani, které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, a to stejnym
zpUsobem, popftipadé zptsobem uréenym kupujicim v komunikaci na dalku.

Pfi pfipadném odstoupeni od ramcové kupni smlouvy kupujicim, ktery neni spotfebitelem se
tento zavazuje ve smluvené lhité odebrat veskerou skladovou zasobu obald jiZz naskladnénych,
vyrobenych ve specidlnim rozméru, materidlu pro kupujciho, ¢i opatfenych privatnim potiskem
zadanym kupujicim. Tato povinnost se vztahuje i na zbozi, které je prokazatelné objednano, pfip.
ve vyrobé. V opacném pripadé bude kupujicimu za toto zbozi vystavena faktura a zboZi bude
dodano do sidla kupujiciho.

Pravo kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy je vylou¢eno zejména v pripadé, kdy je jejim
predmétem prodej/nakup zboZzi dodaného v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a
z hygienickych dlivodl jej neni mozné vratit a kdy bylo vyrobeno podle pozadavk( kupujiciho nebo
prizpUsobeného jeho osobnim potrebam, zpravidla opatieno viastnim potiskem

V pripadé, Zze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZzi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi
Ih(ita od okamZiku, kdy kupujici prevezeme zboZi, nebo:

posledni kus zbozi, objedna-li spotfebitel v rdmci jedné objednavky vice kusl zbozi, které jsou
dodavany samostatné

posledni polozku, nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti

prvni dodavku zboZzi, je-li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zboZi po ujednanou dobu

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve |hité uvedené v odst. 6.1.
IhGta pro odstoupeni od kupni smlouvy se povaZzuje za zachovanou, pokud kupujici v jejim
pribéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, Ze od kupni smlouvy odstupuje, nejpozdéji 14. den po
prevzeti/dodani zbozi.

Pro odstoupeni od smlouvy mUze kupujici vyuzit vedle prostého sdéleni také vzorovy formular,
ktery odesle elektronickou formou na email: info@balmeto.cz, nebo pisemnou tisténou formou
pak na adresu prodavajiciho uvedenou v téchto podminkach viz vyse spolu s vracenim zbozi, a to
vzdy s prohlasenim, Ze kupujici odstupuje od smlouvy spolu s uvedenim Ccisla objednavky
(smlouvy), identifikace kupujiciho a data nakupu a pro pfipad, kdy byla kupni smlouva uzaviena
bez registrace, tedy bez evidence prislusnych dokladi i s prilozenim kopie faktury - dokladu o
koupi. Kupujicimu bude prodavajicim zaslano potvrzeni pfijeti odstoupeni od smlouvy a dobropis
s ¢astkou odpovidajici kupni cené zbozi.

Kupujici je povinen prfi odstoupeni od smlouvy dorucit zbozi zpét na adresu provozovny
dodavatele, na které si zboZi objednal na vlastni naklad, ktery mu bude nasledné vracen
s vyhradou ¢l. 6.9. posledni véty, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou, a to bezodkladné, nejpozdéji vSak do 14 dnl od odstoupeni od
smlouvy. ZboZi by mélo byt vraceno v plvodnim neporuseném obalu, zboZi by nemélo nést
znamky pouZiti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Kupujici neni
opravnén zbozi posilat na dobirku. Kupujici je opravnén vratit zbozi i prostfednictvim provozovny
prodavajiciho, pokud zboZi pfevzal osobné na této provozovné.
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6.10. Kupujici bere na védomi, Ze odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo
v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nezZ je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu
a vlastnosti. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici oprdvnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

6.11. V pfipadé odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici penézni prostfedky prijaté od kupujiciho na
Uhradu kupni ceny vcetné nakladd na dodani do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicimu a to svyhradou pfipadu, kdy je prodavajici opravnén vyplatit kupujicimu prijaté
penéini prostfedky az k okamziku, kdy mu bude zbozi vradceno kupujicim zpét, nebo kupujici
prokaze jeho odeslani zpét prodavajicimu.

6.12. Navraceni finanénich prostfedkll provede prodavajici stejnym zplsobem, jakym je od
kupujiciho pfijal pfipadné jinym, pokud byl jiny zplsob kupujicim v odstoupeni od smlouvy
uveden. Jestlize kupujici zvoli jiny nez nejlevnéjsi zplisob dodani zbozi nabizeny prodavajicim, vrati
prodavajici kupujicimu pouze naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu zptsobu
dodani zboZi nabizenému prodavajicim.

6.13. Odstoupeni od kupni smlouvy md s ohledem na opakované a postupné plnéni ucinky pouze do
budoucna ve smyslu ust. §2004 obcanského zakoniku.

Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupujici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

7. PREPRAVA A DODANI

7.1. Kupuijici je opravnén zvolit si zplsob dodani zboZi ze seznamu v objednavkovém formulafi, ¢i pfi
zadani objedndvky jinym zvolenym zplsobem komunikace na dalku. V pripadé, Ze je zplsob
dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné
dodatecné néaklady spojené s timto zplsobem dopravy.

7.2. Zbozi je kupujicimu dodano:

- Osobnim vyzvednutim prostrednictvim vydejniho mista v provozovné proddvajiciho uréené
kupujicim v objedndvce

- na adresu urcenou kupujicim v objednavce prostiednictvim poskytovatell postovnich nebo
kuryrnich a zasilkovych sluzeb a to GEIS, nebo GLS dle aktualniho sazebniku v zavislosti na
velikosti a vaze zasilky. Popripadé prostfednictvim zavozu v zavozové oblasti urcené kupujicim
v objedndvce u objednavek prevysujicich 1500,- K¢ bez DPH

7.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané
kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované, nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovdnim zbozi,
resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

7.4. PYi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost baleni zbozZi av
pfipadé jakychkoliv zadvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
zasilky svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit.
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7.5. Proddvajici doruci objednané zbozi kupujicimu aZ po Uplném uhrazeni kupni ceny v co nejkrat$im
mozném terminu, obvykle do 2-10 dnl od obdrZeni platby. Prodavajici splni sviij zdvazek dodat
zbozi radné jeho dorucéenim na adresu ¢i vydejni misto uvedené v objednavkovém formulari
kupujicim. Timto jsou veskeré zavazky prodavajiciho vyplyvajici ze smlouvy spinény.

7.6. Proddvajici je opravnén upravit dalsi prava a povinnosti stran pti prepravé zbozi ve zvlastnich
dodacich podminkdch prodavajiciho, vtakovém pfipadé je povinen kupujiciho s nimi pred
uzavienim kupni smlouvy seznamit zpravidla zvefejnénim na webovém rozhrani. Jsou-li tyto
zvladstni dodaci podminky vydany, maji aplika¢ni prednost pred znénim téchto obchodnich
podminek.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1.Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prdv z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku).

8.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,

interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem

je vhodné k tcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil

- jedoddno s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montdzi nebo instalaci

- jevécvhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na prava tietich
osob, pravni predpisy, technické normy, nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem

- mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi vcéetné Zivotnosti, funkcénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi téhoz druhu, které muize kupujici rozumné
ocekavat i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna prodavajicim, nebo jinou osobou v témze
smluvnim retézci, zejména reklamou, nebo oznacenim

- jedodano s prislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k pouziti, které mize
kupujici rozumné ocekavat

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl

pfed uzavienim smlouvy

- zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist

8.3.V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti neni ve shodé s podminkami sjednanymi kupni smlouvou, ma kupujici
pravo na to, aby proddvajici bezplatné a bez zbytecného odkladu zboZi uvedl do stavu
odpovidajiciho kupni smlouvé.

8.4. Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici mlZe vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v dobé dvou let od prevzeti.

8.5.Pravo z vadného plnéni kupujicimu nendlezi, pokud vadu sam zpUsobil. Vadou zboZi neni
opotiebeni zplsobené jeho obvyklym uzivanim, nebo u pouZité véci opotrebeni odpovidajici mife
jejiho predchoziho pouZivani.

8.6.Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje den, kdy proddvajici obdriel od kupujiciho
reklamované zboZi.
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8.7.Blizsi podminky odpovédnosti prodavajiciho za vady dodaného zboZi, jakoZ i zpUsob uplatnéni
reklamace, reklamacni lhaty, naroky kupujiciho z vad zboZi, jsou detailné upraveny v reklamacnim
radu prodavajiciho (dale jen ,reklamacni rad“), ktery je nedilnou ptilohou téchto obchodnich
podminek. V tomto reklamaénim fddu jsou rovnéz detailné upraveny naroky kupujiciho, ktery je
spotiebitelem, z vad zboZi. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyslovné potvrzuje, Ze na
tento reklamacni tad byl kupujici dostate¢nym zplsobem pred uzavienim kupni smlouvy
upozornén a mél moznost se s nim v plném znéni seznamit.

9. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN, OCHRANA OBCHODN{HO TAJEMSTVI

9.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi a jeho prevzetim.

9.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

9.3.Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny zZivnostensky urad.

9.4. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

9.5.V souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a dodanim zbozi, a dale také pfi registraci v internetovém
obchodé prodavajiciho a zfizenim uzivatelského uctu, mohou byt kupujicimu poskytnuty divérné
informace o obchodnich postupech a know how prodavajiciho, které jsou povazovany za obchodni
tajemstvi sohledem na jejich povahu. Kupujici se vtéto souvislosti zavazuje tyto davérné
informace chranit a uchovavat je pouze za ucelem vlastniho plnéni smluvnich vztahd a podminek
kupni smlouvy, neposkytovat jejich obsah bez souhlasu prodavajiciho treti osobé, nezneuiit je
zpUsobem, ktery by mohl prodavajicimu zpUsobit ajmu, ¢i ho jinak poskodit. Kupujici soucasné neni
opravnén porizovat kopie dokladll predanych prodavajicim a Sitit je za jakymkoliv jinym Gcelem,
nez je plnéni kupni smlouvy a otazky souvisejici s timto smluvnim vztahem.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji kupujiciho je garantovana primarné zakonem ¢.110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich adajl v platném znéni v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a pouceni
subjektl udajl. Prodavajici plné respektuje ochranu osobnich Gdaji kupujiciho a Setrné racionalni
zpracovani téchto Udajl, které mu jsou v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a registraci
uZivatele k uZivatelskému uctu sdéleny.

10.2. Prodavajici prohlasuje, Ze zpracovava osobni Udaje kupujiciho zplsobem, kterym dochazi
k jejich zabezpeceni a ochrané pred zneuzitim, uziva je vyhradné k realizaci smluvniho ujednani,
véetné nezbytnych uUcetnich operaci, vystaveni danovych dokladd o koupi, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s kupujicim.

10.3. Kupuijici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udajl: jméno a ptijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo
(dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje”).
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10.4. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji pro shora uvedené lcely vyplnénim a
odeslanim objednavkového formulare, popfipadé uzavienim objednavky jinym zplsobem
komunikace na dalku.

10.5. Kupuijici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pri objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.
Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

10.6. Zpracovanim osobnich Gdaji kupujictho mulzZe prodavajici povéfit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

10.7. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl je mu prodavajici povinen
tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10.8. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajt vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaja.

10.9. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaji prodavajicim véetné podrobného vyctu prav
kupujiciho coby subjektu poskytnutych udaji jsou k dispozici zde Podminky ochrany osobnich
udaja.

11. ZASiLANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

11.1.  Uvedenim e-mailové adresy, nebo cisla mobilniho telefonu, nezvoli-li kupujici jinou moZnost,
souhlasi rovnéz se zpracovanim svych osobnich Gdaji prodavajicim také pro Gdely zasilani
informaci marketingového charakteru prodavajiciho a obchodnich sdéleni kupujicimu dle zakona
¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti (dale jen ,obchodni sdéleni”)
vyhradné prostrednictvim e-mailu, nebo SMS zprav a to na dobu do odvolani souhlasu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto odstavce neni podminkou, ktera by sama
o0 sobé znemozZnovala uzavieni kupni smlouvy a je zcela dobrovolny. Kupujici se v pripadé
e-mailové komunikace muZe zodbéru kdykoliv odhlasit s pomoci odhlasovaciho odkazu
uvedeného v paticce kazdého e-mailu obsahujiciho sdéleni dle tohoto odstavce, nebo v pfipadé
SMS zprdv s pomoci odkazu v ni uvedeného.

11.2. Vstupem na webové stranky, respektive do prostiedi webového rozhrani internetového
obchodu prodavajiciho, kupujici souhlasi s ukldadanim tzv. cookies na jeho pocitac. Cookies jsou
malé “soubory”, které se uloZi na pevny disk proddvajiciho. To vede k usnadnéni navigace a
zajisténi vysoké miry uZivatelského komfortu webového rozhrani. Cookies se mohou vyuZivat mj.
ke zjisténi, zda kupujici uz ze svého pocitace navstivil webové rozhrani prodavajiciho a k sledovani
preferenci navstévnikl a podle toho optimalnimu vytvareni webového rozhrani. V ptipadé, ze je
nakup ve webovém rozhrani internetového obchodu mozné provést a zavazky proddvajiciho z
kupni smlouvy plnit, aniZ by dochazelo k ukladani tzv. cookies na poditac kupujiciho, mize kupuijici

evvs

jsou obsazeny pfimo na webovém rozhrani v Zasadach uziti cookies.

12. DORUCOVANI PISEMNOSTi A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
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12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt

druhé smluvni strané dorucena v pisemné podobé a to elektronickou postou, osobné, nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

12.2.  Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu, Ci

uvedenou kupujicim v objedndvce.

12.3.  Zprdva je dorucena:

v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty;
integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem

v pfipadé dorucovani osobné Ci prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim
zasilky adresatem

v pripadé dorucovani osobné ¢i prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz odeprenim
prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
prevzit

v pfipadé dorucovani prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim Ih{ty 10 dn(
od ulozeni zasilky a podani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u
provozovatele postovnich sluzeb a to i v pripadé, Ze se adresat o uloZzeni nedozvédél

13. VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI

13.1. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i Ujmu zplsobenou zakoupenym

zbozim kupujicimu v souvislosti s nespravnym vybérem zbozi, ¢i jeho nespravnym uzitim v rozporu
s instrukcemi o jeho spravném uziti. Prodavajici ma za to, Ze kupujici je pIné svéprdvny a plné
zodpovédny za své jednani, chovani a své rozhodovani zejména s ohledem na sv(j zdravotni stav
apod. a vychazi pfi realizaci kupni smlouvy pouze z informaci, které mu jsou sdéleny kupujicim.

13.2. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsahu tretich osob do webového

rozhrani internetového obchodu v rozporu s jeho primarnim uréenim, ucelem a smyslem. Kupujici
nesmi pfi vyuzivani internetového obchodu pouZivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zddnou Cinnost, ktera by mohla jemu, nebo tfetim osobam umoznit
neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod, nebo jeho casti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urc¢enim ¢i tcelem.

14. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

14.1. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim

elektronické adresy info@balmeto.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

14.2. Spotiebitelské spory vzniklé mezi prodavajicim a kupujicim spotfebitelem Ize fesit mimosoudni

cestou. V takovém pftipadé kupujici spotrebitel kontaktuje subjekt mimosoudniho feSeni sporu,
kterym je Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15 120 00
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Praha 2. Internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Spotfebitel mliZze vyuZzit rovnéz platformu pro

feseni spord online, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

14.3.  Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha
2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
spor(l on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o FeSeni
spotrebitelskych spord on-line).

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Veskera ujednani mezi kupujicim a prodavajicim vcetné vztahu zaloZzeného kupni smlouvou se
¥idi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud vztah mezi proddvajicim a kupujicim zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se ridi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisa.

15.2. Je-li nékteré ustanoveni podminek neplatné ,nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni, nastoupi zakonné ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost
ostatnich ustanoveni.

15.3. Zmény a dopliky kupni smlouvy uzaviené na webovém rozhrani proddvajiciho v souladu
s témito podminkami ¢i zmény a dopliky téchto podminek vyZzaduji pisemnou formu. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

15.4. Veskera ujedndni mezi proddvajicim a kupujicim obsazend v kupni smlouvé, maji prednost pred
ustanovenimi téchto podminek, se kterymi jsou v rozporu.

15.5. Otazky blize nespecifikované v téchto podminkach, smlouvé, nebo navazujici komunikaci
prodavajiciho a kupujiciho se fidi Upravou obsaZenou ve webovém rozhrani prodavajiciho, nejsou-
li upravené ani na tomto webovém rozhrani fidi se platnou pravni Upravou obcanského zakoniku
¢. 89/2012 Sb., v platném znéni a v pfipadé kupujiciho spotfebitele také zdkonem o ochrané
spotrebitele ¢. 634/1992 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

15.6. Ujednanitéchto podminek a smlouvy je nutné vykladat vZdy v souvislosti s Upravou obsazenou
ve webovém rozhrani proddvajiciho a jejim smyslem a vyznamem.

15.7.  Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana proddvajicim v elektronické
podobé a neni verejné pristupna.

15.8.  Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy a jejich
nedilnou soucasti je reklamacni rad.

Tyto Obchodni podminky jsou Uc¢inné ode dne 01.01.2023
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